Demo-script: ControlUp Web Console

Tid: 20-30 min
Mal: Visa att ControlUp ger real-time insikt. snabba adtgérder och tydlig rapportering i en
lattatkomlig webbkonsol.

0) Forberedelser (innan demo)

Skapa demo-tenant i ControlUp Cloud (eller anvand er egen).

Koppla in minst 5-10 endpoints/VDI-sessioner (Windows 10/11, nagra servrar, 1-2
Citrix/AVD sessioner).

Se till att nagra maskiner har:
o Hég CPU/Memory belastning
o Natverkslatens eller disk-I/O problem
o Nagon anvandarsession aktiv
Ha 1-2 dashboards sparade (t.ex. “VDI Health”, “Endpoints — Sweden”).

Aktivera Scoutbees Synthetic Monitoring for en SaaS-tjanst (ex. 0365 Outlook).

1) Intro & agenda (1 min)

Ség:

“I dag visar jag hur ControlUp Web Console ger en helikoptervy éver endpoints, VDI och
applikationer — i realtid — och hur vi kan agera direkt fran webblasaren.”

Agenda:

1.
2.

Oversikt & dashboards

Live drill-down till anvdndare/session
Troubleshooting & remediation
Rapporter & historik

Synthetic monitoring (Scoutbees)

Avslut & varde



2) Oversikt & Dashboards (5 min)
e LoggainiWeb Console -» éppna “All Endpoints”.
« Visa Health-cards: CPU, Memory, Disk, Latency.
 Klicka pa Dashboard view (VDI/Endpoints).
« Visa filter pa Location eller User Group.

Budskap:
“Ett par klick — full koll pa hur alla endpoints, VDI-sessioner och applikationer mar i realtid.”

3) Drill-down till en anvandare/session (5 min)
» Klicka pa en réd/gul maskin = 6ppna User Session details.
« Visa: Process-lista, Application load times, Network metrics.
« Oppna Timeline view fér att se vad som hént senaste timmarna.

Ség:
“Har ser vi inte bara att ndgot ar fel, utan exakt vilken process eller natverkslank som
orsakar det.”

4) Troubleshooting & remediation (5-7 min)
« | anvandarsessionen: valj Actions (t.ex. End Process, Restart Service, Message User).
o Kor en atgard live (t.ex. avsluta en Chrome-process som drar CPU).

« Visa Script Automation (t.ex. PowerShell-script fér att rensa cache eller uppdatera
Teams).

Budskap:
“Vi kan l6sa problem pa sekunder — utan att ringa anvandaren eller fjarrstyra.”

5) Rapporter & historik (3—4 min)

« Oppna Insights/Reports i webben.



« Visa t.ex.: Logon Duration report, UX score, Application usage.
« Exportera till PDF/CSV eller skicka som schemalagd rapport.

Budskap:
“Perfekt for SLA-uppféljning, kostnadskontroll och kapacitetsplanering.

6) Synthetic Monitoring med Scoutbees (2-3 min)
« Visa en aktiv Scout mot O365 eller kundens webbapp.
o Lat den visa /latency eller down event.
« Peka pa integrationen in i Web Console.

Budskap:
“Vi kan bevaka externa tjanster och koppla ihop det med endpointdata — sa vi vet om felet
ar lokalt eller globalt.”

7) Avslut & varde (1-2 min)
o Produktivitet: IT ser allt i realtid, inga manuella hopp mellan verktyg.
» Proaktivitet: Scoutbees + Insights = upptéck problem innan anvandarna goér det.
« Atgérder: Scripted remediations » minska MTTR.

o Enkel atkomst: Allt i webblasaren, rollbaserad atkomst, ingen tung klient.

Vanliga invandningar & svar

o “Vi har redan SCCM/Intune.”
- “Det ar livscykelhantering. ControlUp fokuserar pa real/-time performance och
troubleshooting.”

« "Behdver vi installera agent?”
- “Ja, men den &r lattviktig och ger enorm insyn + atgarder direkt.”

o “Kan vi anvdnda det i en hybrid miljé (VDI + endpoints)?”
- "Absolut — ControlUp ar byggt for just hybrid: Citrix, AVD, Horizon, fysiska
endpoints.”



o “Vad med sdkerhet?”
- "Rollbaserad access, full audit-log och méjlighet att begransa vilka actions som
far koras.”

Nasta steg att foresla
1. Pilot pa 10-20 endpoints/VDI-sessioner i webbkonsolen.
2. Aktivera nagra script-based actions for de vanligaste supportfallen.

3. Kor en rapport efter 2 veckor - jamfér MTTR och antal tickets.



